
TERMINOLOGÍA
LO QUE DEBES SABER SOBRE LA SEGURIDAD AL PISAR

CONCEPTOS BÁSICOS PARA ENTENDER Y 
CUMPLIR CON LAS NORMAS SOBRE PISOS 
SEGUROS.

A lo largo de este documento se familiarizará con el término científico COEFICIENTE DE FRICCIÓN, el cual es la 
única forma legal y científica de medir si una superficie es segura o no y si cumple con las normas establecidas 
para su uso comercial, recreativo o residencial. Básicamente consiste en hacer un diagnóstico digital con un 
dispositivo electrónico relativamente sencillo para tomar lecturas de la seguridad de la superficie, en donde la escala es 
de 1.00 como valor máximo a 0.01 como valor mínimo. El procedimiento consta de colocar este aparato sobre la 
superficie en cuestión con unos sensores especiales que asemejan la fricción del pie humano o calzado al pisar o 
resbalar. Se toman 4 muestras por cada tipo de piso en seco y mojado y se calculan promedios para determinar de 
manera exacta la seguridad. A lo largo de varios años de estudio la Agencia para personas que sufren alguna 
discapacidad (ADA, por sus siglas en inglés) determinó los límites mínimos para que una superficie sea segura es de 
0.50 para superficies horizontales y de 0.80 para rampas o pisos en desnivel.

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD: Este producto no puede eliminar la posibilidad de resbalar o caer. La gran variación entre factores ambientales, posibles técnicas de aplicación, y la falta 
de control que tenemos sobre estas materias, puede afectar nuestras políticas. Los productos están garantizados contra defecto, cuando se usan  y aplican acorde a las  instrucciones. Sin 
embargo la responsabilidad independientemente de que sea expresada o esté implícita, está limitada a remplazar el producto o a reembolsar su costo. Y no puede incluir la responsabilidad 
por los costos laborales, daños consecuentes e indemnizaciones por daños y perjuicios. . A causa de la variedad de circunstancias, qué afectan cada trabajo, Es responsabilidad del usuario, 
determinar la compatibilidad y seguridad del producto, para cualquier aplicación particular. Esta garantía limitada no puede ser modificada o extendida por los representantes del fabricante, 
sus distribuidores o comercializadores. Recomendamos al usuario particularmente, probar el producto, siempre, en una pequeña área aislada, antes de aplicarlo en toda la superficie. Si 
usted es sensible a los químicos, hágase siempre una prueba de tolerancia al producto. Para ayudar a mejorar y prolongar la efectividad del tratamiento, recomendamos altamente que la 
superficie sea mantenida con el desengrasante On Guard (N° Producto 8501) para ambientes grasosos, o con Flexclean (N° Producto 8301) para suelos regulares. Si permite que la superficie 
tratada se ensucie demasiado, esto disminuirá la efectividad del tratamiento, La superficie tratada debe ser limpiada o desengrasada regularmente, preferiblemente con los productos 
recomendados. Existen muchos factores fuera de nuestro control o conocimiento, los cuales afectan el uso y desempeño de nuestros productos, razón por la cual no nos hacemos 
responsables. EE&O. 
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Cómo identificar un piso seguro?

Soporte técnico y legal

Muchas empresas venden productos con propiedades antiderrapantes, pero ninguna es capaz de determinar el grado 
de seguridad de cada uno de sus productos, o peor aún tener una medición exacta antes y/o después de un siniestro. 
Por esto, NKB Holding S.A. de C.V. pone a su disposición la más avanzada tecnología para diagnosticar todas las 
superficies de su establecimiento y con base en información actual y científica recomendarle las mejores opciones para 
cada tipo de piso y no sólo colocar cintas con materiales abrasivos de poca duración. Contamos con una amplia gama 
de servicios y productos que disminuirán de manera considerable los riesgos y accidentes por caídas o resbalones. 
Usted cuenta con TRATAMIENTOS, RECUBRIMIENTOS, ACABADOS DE ALTA CALIDAD Y CINTAS AUTOADHERIBLES, 
pero sobre todo contará con un certificado que avala que la superficie quenosotros hayamos tratado cumple con las 
normas internacionales y mexicanas más estrictas para este fin, mismo que será un SOPORTE TECNICO PODEROSO 
para deslindar cualquier tipo de responsabilidad por negligencia.




